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[ S a M I E S a R S L@ acmuﬂ? ) Assureurs mutualistes
MAAF Philippe RONDEAU Directeur Technique
MACIF Jean Michel COURTANT Directeur Développement et Marketing
MACSF EdouardPERRIN Directeur duDéveloppement
MGEN Isabelle HEBERT DirectionGénérale
MMA Arnaud JULIEN Directeur Digital et Multicanal
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Klesia Emilie DELPIT Directrice Prospective
B2V IsabelleDartiguelongue Directeur Assurance de personnes
Malakoff Médéric Yann CHARON Directeur Général des Opérations
Comparateurs
I m paCtS SU r I m paCtS Su r |eS AcommeAssure Antoine GIRAUDON Président
ReSSO u rces Meilleurtaux Christophe BOICHE Directeur des Assurances
t Q 2 N\E | y 7\ . Bancassureurs
H u m al n eS BARCLAY\He Olivier de la GUERONNIERE DirecteurGénéral Délégué
BNP CIB Jérébme DUBOIS Responsable Innovation
Suravenir Bernard SNOECK Directeur Général
Autres
Cegedim Francoise PIQUEECUN Directrice Innovation et Communication
Esanté Patrice THIRIEZ Directeur Général Délégué
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Marc TILLET
CarolineSPOREA

LaurentGillesCANDERO
{20Asisa

PierreEmmanuel LEFEBVREDirecteurde Développement clientéle aisée

Frangois GARREAU

Directeur des Opérations
Directrice des Contrats Collectifs
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Quelques chiffres clé:

80.

considérent que
les offres, la

relation client et

les services sont
une priorité

assureurs
interrogés

Léinnovationi Rastsi tl htaisecmurd@ecled ®t ude

14,

considérent que
f QAYY 2O
nécessite de la
transversalité et de
la coopération

68

citent le big
data
spontanément

89.

considerent que _
f QAYLX AOI
équipes est le
second levier
RQAYY 2 4

95.

considerent que
f QA YLzt & A 2
le premier levier
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64,

ne pensent pas
aQAYaLANB
§ecteurs
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offres et services
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. Alorsque le multicanal est un enjele
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Dansquelles conditions la relation clientross canal
est-elle encore un facteur ddifférenciation ?

Le big data nouveaugraal de la transformation
des assureur®

SIINR I INKVOAILI f SYS\Vii
Concilier approche descendante, montante et
transversale : la quadrature du cercle ?

En quoi le positionnement des innovations au
service de la relation client est un enjeu pour les
compeétences et l&RH ?
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nnnnnn Présentation synthétique des réponses collecté
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Priorité 1 Absence
de priorite

>

Evolution de l'offre 6 . 4

Evolution des modes de
distribution

Modernisation des services
Réponse a I'enjeu sociétal
Evolution du business model

Réponses reglementaires
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USAGES

COMPORTEMENTS
DIFFERENCIATION
OBJETS CONNECTES

NOUVEAURISQUES
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